Unsere Qualitatspolitik

mediakom hi

e Wir wissen, dass eine langfristig zufriedenstellende
Wirtschaftlichkeit unseres Unternehmens nur dann
erreichbar ist, wenn wir die Qualitatsanforderungen
unserer Kunden erfillen oder tUbertreffen.

e Wir messen unseren Erfolg an der Zufriedenheit
unserer Kunden, denn zufriedene Kunden sind unsere
beste Werbung und der Garant fir unseren Erfolg.

e Qualitat und Sicherheit unserer Geschaftsprozesse
bilden die Basis fur die Erfillung der Kundenanfor-

derungen.

e Die Unternehmensleitung verpflichtet sich, das QM-
System aufrecht zu erhalten und standig zu verbessern
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